
구분 시설이용자 의견(오름관 2동) 운영사/행정실 답변

1 가끔 인터넷이 안될때가 있는데 고쳐주실 수 있나요?
(운영사) 불편사항은 경비실이나 운영사무실로 연락주시면 조치하도록 하겠습니다.

경비실 : 070-7209-6070   운영사무실 : 054-462-3032

2 딱히 기숙사 규칙이 왜 있는지 모르겠다. 단속도 안하고 안지키는 경우가 많은것 같다

(행정실) 불편사항이나 생활관생 수칙이 지켜지지 않고 있는 부분을 발견했다면 행

정실로 신고 부탁드립니다. 생활관 행정실(054-478-7945,7943)으로 전화주시거나

생활관 홈페이지 내 업로드되어있는 경위서 양식을 작성하시어 이메일로 송부해주

시면 처리토록 하겠습니다.

3 밥 너무 맛없어요. 평가기간에만 좋아요
(식당) 고른 분배로 유사수준의 식사가 제공 될수 있도록

메뉴 구성시 의견 수렴하여 반영하겠습니다.

4 식당에서 사용하는 소시지랑 햄이 너무 싸구려 맛이 나요 (식당) 제품을 변경하여 제공해보고, 사용여부 검토 하겠습니다.

5
식사시간에 식당의 에어컨 상시가동 요청

기숙사 룸메이트 신청가능하게 원합니다.

(식당) 공공기관의 경우 28도 이상 유지, 호텔 은행등 26도 이상으로, 식당 실내온도

27도 이상시 가동하고 있습니다.

(행정실) 하계방학부터 룸메이트 신청을 자유롭게 할 수 있도록 운영하고 있습니다.

2학기 룸메이트 신청도 동일하게 진행될 계획이므로 추후 2023-2학기 선발 공고를

참고하시기 바랍니다.

6
에어컨 온도를 조절하고 싶습니다

급식양을 좀 더 주셨으면 좋겠습니다.

(운영사) 불편사항은 경비실이나 운영사무실로 연락주시면 조치하도록 하겠습니다.

경비실 : 070-7209-6070    운영사무실 : 054-462-3032

(식당) 1인 개수 증량을 검토하여 양에 대한 만족도를 개선하도록 하겠습니다.

7 에어컨 청소가 안되어 있어 에어컨 가동시 악취가 납니다. 에어컨 청소 부탁드립니다.

(운영사) 방학시 업체 청소 중입니다. 미흡한점이 있을시 경비실이나 운영사무실로

연락주시면 조치하도록 하겠습니다.

경비실 : 070-7209-6070    운영사무실  : 054-462-3032

8

에어컨 청소상태 개판인데 관리비는 어디다 쓰는지 모르겠다

지하 출입구는 왜 지문으로 안되게 해놓았는지 이해가 안간다

식사 메인반찬 너무 20대 남자가 먹기에 양이 적다. 초등학교 저학년 정량인듯. 햄구이

나왔을 때 샌드위치 햄 마냥 얇게 썰고 거기다 또 반 자른 걸 2개가 정량이었는데 이게

맞다고 생각함?

(운영사) 방학시 업체 청소 중입니다. 미흡한점이 있을시 경비실이나 운영사무실로

연락주시면 조치하도록 하겠습니다.

경비실 : 070-7209-6070    운영사무실 : 054-462-3032

(행정실) 현 관생관리시스템으로는 관별 1개의 지문등록기 설치만이 가능합니다. 추

가설치 가능 여부에 대해 업체, 업무파트, 시설파트, 예산파트 등과 협의해보도록 하

겠습니다.

(식당)1인 개수 증량을 검토하여 양에 대한 만족도를 개선하도록 하겠습니다.

USER-PC
텍스트박스
오름관 2동



9 에어컨 온도 좀 낮추게 해주세요
(운영사) 불편사항은 경비실이나 운영사무실로 연락주시면 조치하도록 하겠습니다.

경비실 : 070-7209-6070   운영사무실 : 054-462-3032

10 엘리베이터 닫히는 속도가 너무 느리다
(운영사) 장애인 관리법적인시간을 조정하여 다소 느릴수도 있습니다.

불편하시더라도 너그러이 양해 부탁드립니다.

11

여름철 에어컨 필터 청소 또한 개인이 아닌 업체에서 맡아주셨으면 좋겠습니다. 개인적

으로 하기에는 제대로 된 청소가 불가할 뿐더러 방법을 모르는 사람들도 태반이기에 건

의드립니다.

(운영사) 방학시 업체 청소 중입니다. 미흡한점이 있을시 경비실이나 운영사무실로

연락주시면 조치하도록 하겠습니다.

경비실 : 070-7209-6070    운영사무실  : 054-462-3032

12 오름 2동 편의점 상태가 아주 엉망입니다. 관리자가 관리를 제대로 안하는 듯 합니다. (운영사) 아침일찍 청소중입니다. 좀더 신경쓰도록 하겠습니다.

13
오름관 3동 밥 너무 맛없음, 다양성 없음

오름관 2동 엘리베이터가 너무 느림, 속도를 높여주기 바람

(식당)밥,국,김치 가이드 준수 및 자점레시피 구축, 메뉴회의, 조리컨설턴드 초빙을 통

해 음식 본연의 맛을 살리고, 개선하여 식사에 반영도록 하겠습니다.

(운영사) 장애인 법적인시간을 조정하여 다소 느릴수도 있습니다.

불편하시더라도 너그러이 양해 부탁드립니다.

14
음식을 먹을 때 까나리, 고추 냉이 맛이 크게 느껴집니다.

전등을 LED로 교체해주시면 전기료도 절약되고 더 밝게 생활할 수 있을 것 같습니다.

(식당) 현재 까나리는 조리시 사용하고 있지 않습니다. 고추냉이는 제육의 경우 제공

하고 있고, 개인의 취향대로 드실수 있게 셀프로 제공 중입니다. 메뉴 제공 횟수를 줄

이고, 제공시는 지금처럼 셀프로 이용하실수 있도록 하여 개인의 취향대로 드실수

있도록 운영하겠습니다.

(행정실) 금년 전등교체에 대한 예산이 없어 현재는 불가하며, 향후 시설, 예산, 공사

파트와 협의하여 가능여부를 검토해보도록 하겠습니다.

15
오름에선 스탠드도 없을 뿐더러 전등과 책상의 위치 차이 때문에 불빛이 책상에 완전히

들어오지 않아 일정시간 공부시 눈이 아픕니다.
(행정실) 스탠드는 개인 입사 준비물임을 안내드리오니 참고바랍니다.

16
장시간 의자에 앉아서 공부를 하다보니 의자가 불편하다고 가끔느낍니다. 예산이 확보

가 된다면 의자를 푹신한 것으로 바꿔주시면 감사하겠습니다.
(행정실) 불편드려 죄송하며, 예산 편성에 대해 검토하도록 하겠습니다.

17
짝수층 엘리베이터를 타는 3층 관생들이 너무 많습니다. 악용하는 학생들로 인해 이용

에 불편하기에, 짝수층에서 3층이 눌러지지 않도록 건의드립니다.

(행정실) 냉동고 비치하는 장소(층) 이동을 고려중에 있으며, 향후 변경 시 안내하도

록 하겠습니다.

18 체력단련실 정수기 필요합니다.
(행정실) 설치장소, 예산, 정수기 업체 등과 설치 가능여부에 대해 협의토록 하겠습니

다.

19 환기를 자주하는 편인데 방안 습도가 조금 높은것 같습니다. (행정실) 제습제 설치 및 냉방기 제습기능을 이용 부탁드립니다.



구분 시설이용자 의견(오름관 3동) 운영사/행정실 답변

1 계절학기에는 있는 룸메이트 제도가 본 학기에는 왜 진행되지 않는지 궁금합니다.
(행정실) 2학기 룸메이트 신청도 동일하게 진행될 계획이므로 추후 2023-2학기

선발 공고를 참고하시기 바랍니다.

2 기숙사 앞 편의점 위생상태가 너무 불량했습니다. (편의점) 아침일찍 청소중입니다.좀더 신경쓰도록 하겠습니다.

3 오름관 2동 편의점이 더럽고 좁아서 불편합니다. (편의점) 아침일찍 청소중입니다.좀더 신경쓰도록 하겠습니다.

4 기혼자실 쪽에도 전자레인지 한 개만 있으면 좋을 것 같습니다.
(행정실) 지난 달(5월) 기혼자실 2층 정수기 옆에 비치하였사오니

 이용바랍니다.

5

문제가 생기면 도대체 어디에 문의를 해야할지 모르겠어요. 밤에 가면 다 없어서 문의

도 못합니다.

연속입사 시 생활관 청소때문에 다 나가고 다시 다 들어오는데 청소도 하나도 안되어

있고, 바닥은 신발신고 들어오는지 새까맣고 더러워요

(운영사) 1층 경비실이나 운영사무실로 연락주시면 조치하도록 하겠습니다.

           경비실 부재시 출입문 안내전화로 주시면 바로 조치가능합니다.

방학시 청소전문업체에서 실시중입니다.

경비실 : 070-7198-1650    운영사무실 :  054-462-3032

6 따뜻한물이 잘 안나오거나 잘 안나오는시간대가 있습니다. (운영사) 동시간 온수이용시 발생현상입니다. 양해 부탁드립니다.

7 빨래를 건조기에 넣고 돌리면 잘 마르지가 않습니다.

(운영사) 불편사항이 있으시면 경비실이나 운영사무실로 연락주시면 조치하도록

하겠습니다.

경비실  : 070-7198-1650    운영사무실 : 054-462-3032

8 세탁기에 빨래를 돌릴 때 옷에 까만색 이상한 액체가 묻는 등 문제가 있음

(운영사) 세탁세제를 과다사용시 발생할수있습니다.불편사항이 있으시면 경비실

이나 운영사무실로 연락주시면 조치하도록 하겠습니다.

경비실  : 070-7198-1650    운영사무실 : 054-462-3032

9 오름관 3동 헬스장 청소가 부족합니다. (운영사) 좀더 신경쓰도록 하겠습니다.

10
짝수층 쉬는 공간을 24:00경 관리직원을 통해 폐문처리했으면 합니다. 공지된 24시 이

후에도 이용하는 인원으로 인해 소음발생, 수면에 피해가 갑니다.
(운영사) 24시 이후 폐쇄 중입니다.

USER-PC
텍스트박스
오름관 3동



11 전자레인지를 1층에만 있는 것이 아닌 여러층에 나눠서 있으면 좋을 것 같습니다.

(행정실) 음식냄새 및 종료알림 소리로 인해 인근 호실의 민원(악취, 야간시간대

소음으로 인한 수면 및 공부 방해)으로

부득이하게 1층에 비치하게되었음을 양해 부탁드립니다.

12 정수기 뜨거운 물이 잘 안나와요

(운영사) 불편사항이 있으시면 경비실이나 운영사무실로 연락주시면 조치하도록

하겠습니다.

경비실  : 070-7198-1650    운영사무실 : 054-462-3032

13
오름관 3동 엘리베이터가 타 엘리베이터에 비해 문열리고 닫히는시간이 너무 깁니다.

고층학생들의 대기시간이 길어질수 있으니, 시간을 줄여주셨으면 합니다.

(운영사) 장애인 관리법적인시간을 조정하여 다소 느릴수도 있습니다.

불편하시더라도 너그러이 양해 부탁드립니다. 업체 전달하여 점검 해보도록 하겠

습니다.

14 홀수층 엘리베이터 속도가 느림에도 4층(냉동고)에도 멈춰 순환이 느립니다.

(행정실) 운영사 문의결과 3동 엘리베이터는 장애인 전용 엘리베이터로 문열림/

닫힘 시간조정이 불가하다는 답변을 받았음을 안내드리며, 냉동고의 경우 설치

장소 이동을 협의 중에 있습니다.

15
카드 출입 말고 차라리 지문인식으로 출입하게 해 주세요. 카드 들고 다니기 불편합니

다.

(행정실) 오름관 3동은 건물 설계시부터 외부인 출입을 강력히 제재하기위한 현

재의 시스템으로 개발되어

추진되었기에 변경이 어려움을 양해 부탁드립니다.

16
코골이 여부 체크 확인 강화했으면 좋겠습니다. 왜 자꾸 코고는 사람과 자야하는 지 모

르겠습니다.

(행정실) 생활관 신청 시 코골이 여부를 체크토록 하고있으나 스스로 코골이인지

모르는 경우가 있어 문제가 생길수 있음을 양해바라며, 관련하여 불편사항 발생

시 생활관 홈페이지-각종양식 하단의 경위서 양식 작성후 이메일로 송부주시면

순차적으로 처리토록 하겠습니다.

17 화장실 냄새 좀 어떻게 안되나요?

(운영사) 불편사항이 있으시면 경비실이나 운영사무실로 연락주시면 조치하도록

하겠습니다.

경비실  : 070-7198-1650    운영사무실 : 054-462-3032

18 벌레가 너무 많습니다.(라운지 포함)
(운영사) 정기적으로 전문업체에서 살충 소독방역 중입니다.

좀더 신경쓰도록 하겠습니다.

19
빨래가 끝났음에도 세탁기에 방치되는 일이 많아 바구니가 하나 더 필요하지 않을까

싶습니다.
(운영사) 검토해보도록 하겠습니다. 



20 야간 시간대 외부(흡연장 쪽, 벤치)에서 소음이 남 (운영사) 확인하겠습니다.

21 아침 식사 추진해주세요 (행정실) 현재, 학생식당에서 아침을 제공하고 있사오니 이용바랍니다.

22
밥만 개선 부탁드립니다. 밥에 탄수화물이 많다. 밥이 질과 양 너무 떨어진다. 밥이 너

무 맛이 없다

23 식재료를 너무 아끼고 단백질 함량이 매우 부족하다

24 식당 플라스틱 그릇에 쇠가루인가 기름자국이 뭍어 나온다

25 밥 좀 맛있게 해주세요. 조미료를 쓰더라도 맛있는 식사를 하고 싶다

26 대부분 냉동식품만 나오고 단백질이 너무 부족한 식단입니다.

27 매뉴 개선 및 반찬량 증가 바람

28 메뉴 양이 너무 적음(치킨너겟 4개, 스팸 2조각, 그 외 기타 등등)

(식당) 1인 개수 증량을 검토하여 양에 대한 만족도를 개선하도록 하겠습니다.

메뉴 구성시 육류 제공 빈도를 늘릴수 있도록 메뉴 구성시 고려하여 반영하겠습

니다.

선호메뉴, SNS등 다양한 경로를 통해 트렌드 메뉴 등 다양한 메뉴를 제공하겠습

니다.

식기세척기 투입전, 애벌 세척으로 기름기를 한번더 제거 하고, 배식전 검수를 통

해

지저분한 식기는 제거 후 식사 제공하도록 하겠습니다.




