
설문 항목 시설 이용자 의견(오름관 1동) 행정실, 운영사 및 식당 답변

천정의 나무판자가 떨어짐 확인 후 조치 하겠습니다

승강기 고장 잦음 승강기 업체에 관리 철저히 하라고 전달 했습니다

화장실 조명 안들어오고, 방 조명이 전체적으로 어두움

보일러 작동 불량으로 너무 추움(덥다는 방도 존재)

여름에 에어컨 시원한 바람 나오게 요청(안 시원함)

습할땐 너무 습하고, 건조할땐 너무 건조함 (행정실) 습할때는 에어컨 제습기능을, 건조할때는 가습기(개별구매)를 이용바랍니다.

방안의 변기 물 소리가 하루종일 나요 해당호실 민원접수 시 조치 하도록 하겠습니다(070-8786-5001)

화장실 환기가 잘안되어 습함 해당호실 민원접수 시 조치 하도록 하겠습니다(070-8786-5001)

복도가 시끄럽고 새벽에 전화 크게하는 소음 있음
(행정실) 불편사항이나 생활관생 수칙이 지켜지지 않고 있는 부분을 발견했다면 행정실로 신고 부탁드립니다. 생활관 행정실(054-478-7945,7943)으로 전화주시거나 생활관 홈페이

지 내 업로드되어있는 경위서 양식을 작성하시어 이메일로 송부해주시기 바랍니다.

화장실 곰팡이 있고, 변기 더러움

입주시 방이 매우 더러웠음(특히 화장실), 기존사용자 쓰레기, 물건 다수 나왔음

택배보관소 지저분함

에어컨 청소가 불량함

따뜻한 물 사용시 수압이 낮아짐, 화장실 수압이 낮음 해당호실 민원접수 시 조치 하도록 하겠습니다(070-8786-5001)

물에서 냄새나고 물색이 탁함

예전 수질검사에서 대장균있다고 나왔었는데 지금도 꾸준히 검사하고 있는지 궁금함

샤워기 필터 색변 등 수질이 안좋은 것 같음

주차 등 출입의 만족도 카드키 이용시에만 뒷문 출입가능한 부분이 불편함 (행정실) 현 관생관리시스템으로는 관별 1개의 지문등록기 설치만이 가능함을 양해부탁드립니다.

하자 신고 시 접수 및 처리업무 만족도 방에 허락없이 함부로 들어오는 것 불만족임 해당호실 민원접수 시  대부분의 방에 사람이 있는지 유무 확인후 조치였으나 부득이하게 방이 계속 비워있으면 조치가 어려워 빈방에 조치 하였습니다.   

방충망 보수 안되 벌레 유입됨 해당호실 민원접수 시 조치 하도록 하겠습니다(070-8786-5001)

어디서 들어오는 지 모르겠으나 벌레 유입 많음 사면이 산으로 이루어져있어 벌래유입이 많습니다. 유리문에 벌래유입이 많아 출입시 문을 닫아달라는 안내문을 부착하였습니다. 학생들도 출입문을 꼭 닫아주시기 바랍니다.

화장실에서 하수구 냄새 남

세면대 배수시 밑으로 물샘

배수구 잘 막히고 역류함

입주 청소 불량함 입주 청소에 더욱 신경쓰도록 하겠습니다.

복도가 지저분하고 청소가 안되는 것 같음 복도청소와 쓰래기청소는 매일 밤낮으로 미화원분들께서 신경쓰셔서 청소하셔서 깨끗합니다.

에어컨 냄새가 심하고 청소가 불량함 아직 에어컨 가동을 하지 않고 있으며 가동전에 필터 및 내부 청소를 하겠습니다

택배보관실 바닥 더러움 택배보관실 바닥청소에 더욱 신경쓰도록 하겠습니다.

관생실 에어컨, 세탁기 및 건조기 청소가 불량함 세탁기는 주3회 청소를 진행하고 있고 상태 깨끗합니다.

세탁기 패킹에 곰팡이있고, 세탁기 틈새 및 세제 넣는 곳이 더러움 세탁기 청소는 주기적으로 하고 있으며, 고무 상태 확인후 조치 하겠습니다

음료 다양화 및 카드 결제 되도록(한층이라도) 요청 자판기가 설치되어있고 정상작동중이므로 카드사용하는 자판기를 새로구입하기는 어렵습니다.(자판기 업자가 불가하다고 통보)

8층 자판기 설치 요청 8층 바로 아래층 7층에 자판기 비치되어있습니다. 번거롭더라도 바로 아래층이오니 아래층 자판기를 사용하시기 바랍니다. 

냉동고 개수 부족하고 5층 관생들의 짝수층 엘리베이터 이용으로 대기시간 길어짐 (행정실) 냉동고 1대를 4층에 추가 비치하였으며, 짝수층/홀수층 거주자 별 이용할 수 있도록 안내하였습니다.

냉장고 보관기간이 너무 짧음
(행정실) 행정실 회의때 건의하여 보관기간 변경 등 의견이 반영될 수 있도록 노력하겠습니다. 다만, 부패의 우려가 있는 물품에 대해서는 악취유발로 인해 보관기간이 변경되기 어

려운 점 유의하시기 바랍니다.

24시간 상시개방 공용공간 요청 (행정실) 폐문시간(02:00~05:00)에는 관생들의 취침시간으로 소음발생의 우려로 인해 24시간 상시개방은 어려운 상황입니다.

짝수층 엘리베이터 5층 경유로 비효율적임 (행정실) 4층 냉동고는 짝수층 거주자, 5층 냉동고는 홀수층 이용자가 이용할수 있도록 배치예정이며, 이동후 짝수층 엘리베이터 5층 정차를 미정차로 변경예정입니다. 

휴식공간이 부족함 (행정실) 대화없이 휴식가능한 스터디룸(구 휴게실) 또는 엘리베이터 옆 취식공간을 이용바라며, 부족할 시 관리동 2층 커뮤니티 룸 및 휴게실을 이용부탁드립니다.

정수기 청소 불량하고, 물때같은 냄새가 남 정수기 수질검사와 필터교체를 4달에 한번씩 진행하고 있습니다. 3/27 수질검사 진행시 이상없었습니다.

흡연공간 미흡함. 부스 요청 (행정실) 추가 설치 및 공간 확장 가능 여부를 검토하도록 하겠습니다.

스카이라운지 개방 요청 (행정실)스카이라운지의 경우 관생사용구역이 아닌 수익시설로 업체 입점을 대비하여 짧은시간 짐보관 장소로만 이용할 수밖에 없음을 양해부탁드립니다. 

해당호실 민원접수 시 조치 하도록 하겠습니다(070-8786-5001)

정기적으로 저수저 청소를 진행하고 있습니다. 올 4월 8일 청소 진행했습니다.

해당호실 민원접수 시 조치 하도록 하겠습니다(070-8786-5001)

생활관 시설에 대한 안전사고 관리의 만족도

위생관리(해충구제 등)에 대한 만족도

생활관 시설에 대한 조명, 온/습도, 분진/소음, 환기의

만족도

생활관 시설 청결상태에 더욱 신경쓰겠습니다.

실내시설 이용에 대한 만족도

생활관 시설의 청결상태에

대한 만족도(눈,비에 대한 청소상태 포함)

급수관련의 만족도

청소에 대한 만족도

맨홀, 하수도의 악취 등 오염방지에

대한 만족도

옥외시설 이용에 대한 만족도
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세탁기, 건조기 개수 부족함 세탁기/건조기는 최대한의 수량으로 운영중에 있습니다.

체력단련실 운동기구 노후화 되어 불편하고 고장(워킹머신, 싸이클)도 났음 고장난 운동기구 AS점검중입니다. 

세탁실 새벽시간대 운영으로 발생하는 소음으로 바로 위층 이용자 불편함 새벽시간대 세탁기 이용을 자제 부탁드린다는 문구 부착해 두었습니다.

세탁기, 건조기 더러움, 청소 횟수 늘려주기를 요청, 세탁후 냄새남 세탁기 청소를 일주일에 세번실시합니다. 세탁기 상태 양호합니다. 

세탁기, 건조기 열쇠 문제 해결 요청(열쇠 없어도 사용할 수 있도록 변경 요청) 세탁기 여유키를 보유하고 있으나, 사용 후 반납이 잘 이루어 지지 않아 사용에 불편함을 격고있으니 반납해주시길 바랍니다.세탁기 요금을 받고있어 열쇠를 없애는건 안됩니다.

취식공간에서 취식후 뒤처리가 불량함 (행정실)취식공간 내 이용안내 금오톡톡 발송토록 하겠습니다.

고장난 체력단련실 기구 고쳐주길 요청 고장난 운동기구 AS점검중입니다. 

고장난 체력단련실 기구 빼고 다른 기구 설치 요청 고장난 운동기구 AS점검중입니다. 

얘기할 수 있는 휴게실(취식 없이) 공간 마련 요청
(행정실) 스터디 공간 확보에 대한 관생들의 지속적인 요청에 따라 기존 휴게실을 스터디 공간으로 변경하고, 취식공간을 별도로 설치하였습니다. 현재 오름관 1동 내에는

 별도로 추가 설치 가능한 공간은 없음을 양해 부탁드리며, 불편하시더라도 관리동 2층 휴게실을 이용바랍니다.

독서실 같은 공간 요청 (행정실) 관생들의 요청에 따라 기존 휴게실을 스터디룸으로 변경하여 운영중이오니 이용바랍니다.

체력단련실 내 사용빈도가 높은 덤벨(2, 3kg) 비중 높여주기를 요청, 무거운건 방치상태임 추가 덤밸 비치하도록 하겠습니다

122호 A, B자리 의자 높이가 책상에 비해 너무 높아 불편함, 교체 요청 4월20일 까지 순차적으로 민원 처리 하겠습니다.

123호 너무 추움 4월20일 까지 순차적으로 민원 처리 하겠습니다.

206호 호실문 천천히 안닫히고, 닫을때 제대로 닫히지도 않음 4월20일 까지 순차적으로 민원 처리 하겠습니다.

208호 화장실 문고리 빡빡함 4월20일 까지 순차적으로 민원 처리 하겠습니다.

219호 화장실문 손잡이 시트지 부착 요청 4월20일 까지 순차적으로 민원 처리 하겠습니다.

224호 B자리 의자가 너무 높음 4월20일 까지 순차적으로 민원 처리 하겠습니다.

228호 화장실 세면대 물나오는 부분 부품 탈락 4월20일 까지 순차적으로 민원 처리 하겠습니다.

302호 매트리스 심하게 삐걱임 교체 요청 원인을 점검 후 조치 하겠습니다.(매트리스 교체는 계절학기 끝나고 실시합니다)

303호 B자리 의자 앉으면 삐그덕 거리는 소음발생, 교체 요청(공부시 방해) 4월20일 까지 순차적으로 민원 처리 하겠습니다.

314호 화장실 변기커버 덜렁거림 4월20일 까지 순차적으로 민원 처리 하겠습니다.

324호 빨래건조대 교체요청, 화장실 전등 교체 요청 4월20일 까지 순차적으로 민원 처리 하겠습니다.

329호 B자리 의자 등받이 손잡이 부식으로 부서지고 금감 4월20일 까지 순차적으로 민원 처리 하겠습니다.

406호 A치대 매트리스 스프링 배여 불편함(스프림 도드라짐) 원인을 점검 후 조치 하겠습니다.(매트리스 교체는 계절학기 끝나고 실시합니다)

414호 배수구 자주 막힘 4월20일 까지 순차적으로 민원 처리 하겠습니다.

507호 빨래건조대 휨 4월20일 까지 순차적으로 민원 처리 하겠습니다.

522호 직접 구매한 변기커버 설치 가능여부 확인 요청 4월20일 까지 순차적으로 민원 처리 하겠습니다.

527호 화장실 세면대 배수 불량 4월20일 까지 순차적으로 민원 처리 하겠습니다.

529호 A자리 장판구멍, 창문쪽 천정 몰드 뜯어지고 화장실 선반 불균형 4월20일 까지 순차적으로 민원 처리 하겠습니다.

612호 화장실 세면대 배수불량 4월20일 까지 순차적으로 민원 처리 하겠습니다.

620호 한쪽 전등 불량 4월20일 까지 순차적으로 민원 처리 하겠습니다.

621호 화장실 전등교체 요청 4월20일 까지 순차적으로 민원 처리 하겠습니다.

624호 빨래건조대 빠짐 4월20일 까지 순차적으로 민원 처리 하겠습니다.

629호 A자리 의자 너무 높음 4월20일 까지 순차적으로 민원 처리 하겠습니다.

709호 추움 4월20일 까지 순차적으로 민원 처리 하겠습니다.

713호 배수구 악취제거 요청 및 원인 알고 싶음 4월20일 까지 순차적으로 민원 처리 하겠습니다.

716호 A자리 의자 바퀴 빠짐 4월20일 까지 순차적으로 민원 처리 하겠습니다.

729호 B자리 의자 바퀴 안구름 4월20일 까지 순차적으로 민원 처리 하겠습니다.

804호 화장실 한쪽 전등 불량, 화장실 선반 하단부 떨어짐 조치 완료 했습니다

814호 천정조명 벌어짐 4월20일 까지 순차적으로 민원 처리 하겠습니다.

음식 맛있고 감사히 잘 먹고 있으나 전체적으로 너무 짜요 (식당, 보선건설) 음식의 간은 개인차가 있으나 조금더 신경쓰겠습니다.

밥이 딱딱한 부분이 있음, 밥이 맛이 없음, 잡곡밥 제공 요청 (식당, 보선건설) 조리실에 주의를 주겠으며 잡곡제공에 좀더 신경쓰도록하겠습니다

단백질 부족하고 야채, 과일류 제공 요청
(식당, 보선건설)매끼니 충분한 단백질을 제공하고 있으며 현재 식단가로 과일류 제공은 어려워 반영해드릴수가 없습니다. 야채류는 충분히 제공하고 있으나 야채류기피가 심한 상

황이라 제공되고 있는 야채류 섭취를 잘한다고 판단되면 더많은 야채류를 제공할 예정입니다

메뉴가 다양화 되었으면 좋겠음(메뉴가 자주 반복됨) (식당, 보선건설) 메뉴작성시 참고하겠습니다.

매운음식이 많이 나오고 점심 저녁 메뉴 질의 차이가 큼 (식당, 보선건설) 점심과 저녁은 선호도에 따라  차이를 느낄수 있으나 식사질차이는 없느며 음식을 골고루 먹어주길 당부드립니다. 

일부라도 칸막이 설치하여 공간낭비가 없으면 좋겠음, 혼밥러들을 위한 칸막이 요청 (식당, 보선건설)칸막이 설치시 공간낭비가 심하고 테이블이 청결하게 관리가 되지않아서 철거하였으며 칸막이설치 계획이 없습니다. 

의자 사이 간격이 너무 좁아 이동하기 불편함 (식당, 보선건설) 의자사이간격을 확인하여 개선하도록하겠습니다.

시설이 노후화되고 청결하지 못함 (식당, 보선건설)노후화된 급식소를 청결하게 관리하기 위해 최선을 다하고 있습니다.

식판, 컵, 수저에 이물질이 묻어있고, 위생상태가 좋지않음 (식당, 보선건설)식기세척실에 주의를 주겠습니다.

퇴식구 음식물 쓰레기 버리는 곳이 거리가 멀어 불편하고 손이나 소매에 묻음 (식당, 보선건설)퇴식구 사이간격은 학생들마다 개인차가 있으며 조금 불편하더라고 양해부탁드립니다.

물컵 사용연도가 오래되어 색변한 것들이 다수 보임 (식당, 보선건설) 물컵확인후 개선하겠습니다.

식당

거주호실 내 수리/교체 요청

부대시설의 이용에

대한 만족도

- 식당, 빨래방, 휴게실, 체력단련실, 취식공단 등


